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                [image: お電話からのお申し込み・ご相談 0120-117-260 受付時間　9:00 〜 21:00]
              
              お電話でお申し込みの場合、30分程度お時間をいただく場合がございます。
クレジットカードでお支払いまたは携帯電話料金（ドコモ・ソフトバンク・au）と合わせてお支払いの場合はWebから10分程度でお手続きいただけます。

Web申込の積極的なご活用をお願い致します。
お客様から多く寄せられているご質問はFAQ [image: 別ウィンドウで開く]に記載しています。またチャットでもご質問を承っておりますので、ご活用ください。
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  特に注記のない限り、記載の金額は全て税込金額です。
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      「NURO 光 でんわ」は「NURO 光」でご利用いただけるソニーネットワークコミュニケーションズ提供の月額基本料・通話料がおトクなIP電話サービスです。

      ※国内最大級のIP電話事業者であるソフトバンク株式会社との提携サービスです。
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            スマホでお得

            
              
              
                ソフトバンクとセットでお得な割引

                ソフトバンクユーザーなら、NURO 光 でんわのお申し込みで毎月の通信費がお得になる「おうち割 光セット」「ホワイトコール24」がご利用いただけます。

              

            

          

        
        

        
        
          
            
              
                おうち割 光セット

                
                  
                    [image: スマホが永年毎月最大1,100円割引！]
                  

                

                
                  	NURO 光 でんわとセットでご利用いただくことで、ご家族でお使いのソフトバンクのスマートフォン、3Gケータイ、またはiPadのご利用料金から永年毎月最大1,100円割引（※）となるサービスです。


                  	データプランメリハリ、データプランミニフィットの場合。割引金額は対象料金サービスにより異なります。


                

                
                  「おうち割 光セット」詳細はこちら [image: 別窓アイコン]
ソフトバンク株式会社のページへ移動します。
                

              

            

          

        
        

        
        
          
            
              
                おうち割 光セットの適用条件

                
                  	NURO 光 でんわのご利用
	ソフトバンクのiPhone、スマートフォン、ケータイ、iPad、タブレット、Wi-Fiルーター、モバイルシアターを対象料金サービスでご利用中
	登録する携帯電話がNURO 光の契約者本人、またはご家族名義の契約であること
	NURO 光1契約につき、携帯電話回線最大10回線までの登録であること


                

                
                  適用条件詳細についてはソフトバンクホームページにてご確認のうえ、お申し込みください。

                

                
                  	
                      法人回線の方もお申し込み可能です。NURO 光の契約者名義とソフトバンクの契約者名義が一致している場合、適用可能となります。
                    


                

              

            

          

        
        

        
        
          
            
              
                おうち割 光セットのお申し込み方法

                
                  
                    	NURO 光 のお申し込み
	NURO 光 をお申し込み時に、オプション選択の項目で「NURO 光 でんわ」にチェックを入れて回線の契約をします。


                  

                  
                    	おうち割 光セット確認書を弊社へ郵送
	おうち割 光セット確認書をこちら（PDFファイル）からダウンロード。プリントアウトして必要事項をご記入の上、弊社にご郵送ください。


                  

                  
                    	おうち割 光セットのお申し込み
	NURO 光 でんわ開通後、最寄りのソフトバンクショップの窓口にてお申し込みのお手続きをお願いいたします。


                  
  
                

                
                  
                  	お客さまがソフトバンクで加入されてる割引キャンペーンによってはおうち割 光セットの併用ができない場合がございます。詳細は窓口でご確認ください。


                

              

            

          

        
        

        
        
          
            
              
                ホワイトコール24

                
                  
                    [image: 国内通話が24時間無料！]
                  

                

                
                  	NURO 光 でんわのご契約者様、ご家族の方がお持ちのソフトバンク携帯電話をお申し込みいただくことにより、ご自宅のNURO 光 でんわから全てのソフトバンク携帯への国内通話が無料となり、さらにご登録のソフトバンク携帯電話から全てのNURO 光 でんわをはじめ、各社IP電話（※）への通話が無料となるサービスです。


                  	ご登録の携帯電話から無料となるIP電話は、「NURO 光 でんわ」「BBフォン」「BBフォン(M)」「ケーブルライン」「ひかりdeトークS」「ホワイト光電話」「おうちのでんわ」になります。


                

                
                  「ホワイトコール24」詳細はこちら [image: 別窓アイコン]
ソフトバンク株式会社のページへ移動します。
                

              

            

          

        
        

        
        
          
            
              
                ホワイトコール24の適用条件

                
                  	NURO 光 でんわのご利用
	ソフトバンク携帯電話での対象プラン（※）のご利用
	NURO 光の契約者名が個人名義であること
	登録する携帯電話がNURO 光の契約者本人、またはご家族名義の契約であること
	NURO 光1契約につき、携帯電話回線最大10回線までの登録であること


                

                
                  	
                      対象プラン：基本プラン（音声）／通話基本プラン／通話定額基本料／通話定額基本料（ケータイ）／通話定額ライト基本料／通話定額ライト基本料（ケータイ）／ホワイトプラン／標準プラン
                    


                

              

            

          

        
        

        
        
          
            
              
                ホワイトコール24のお申し込み方法

                
                  
                    	NURO 光 のお申し込み
	NURO 光 をお申し込み時に、オプション選択の項目で「NURO 光 でんわ」にチェックを入れて回線の契約をします。


                  

                  
                    	ホワイトコール24申込書（※）を弊社へ郵送
	ホワイトコール24申込書をこちらからお取り寄せください。
弊社より申込書が郵送されますので、必要事項をご記入の上、ご返送ください。
	以下の2サービスのお申し込みとなります。
・NURO 光 でんわオプションサービス「ホワイトコール24」
・ソフトバンク通話料割引サービス(ホワイトコール24)


                  

                  
                    	ホワイトコール24の登録完了(約10日後)
	お申し込み状況の確認につきましてはこちらをご参照ください。


                  
  
                

                

              

            

          

        
        



  
    まずは NURO 光 を申し込もう！

    
      [image: 1分でわかる！ぴったりなプランを診断！ 提供エリア お申し込み特典 月額料金]
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            注意事項・規約

            
              
                
                  	
                      NURO 光 でんわはソニーネットワークコミュニケーションズ株式会社がソフトバンク株式会社と提携して提供するサービスです。

                      お申し込みの前に、注意事項・規約をお読みください。

                      規約はこちら
                    


                

              

              
                おうち割 光セットについて

                
                  	
                      NURO 光 でんわのご契約者様ご本人以外からのお申し込みの場合、ソフトバンクショップにてお申し込みの際に『おうち割 光セット専用同意書』および契約者の家族であることを証明できる確認書類が必要となります。

                      https://www.softbank.jp/mobile/campaigns/list/ouchiwari-hikari/
                      


                  
                    おうち割 光セット専用同意書（PDFファイル）

                  

                  	お客さまがソフトバンクで加入されている割引キャンペーンによってはおうち割 光セットと併用できない場合があります。
	ソフトバンクのキャンペーン期間と内容は予告なく変更する場合があります。詳細は　ソフトバンクホームページをご確認ください。
	割引額はご利用の機種、対象料金サービスにより異なります。


                

              

              
                ホワイトコール24について

                
                  	ご登録可能なNURO 光 でんわの契約者名義は「個人名(姓名)」のみ　です。会社名、屋号等でご契約の場合、ホワイトコール24にお申し込みいただけません。
	申込書1枚でソフトバンク携帯6回線までお申し込みが可能です。7回線目以上のお申し込みをご希望の場合は、翌日以降にお取り寄せください。
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